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Genya, il software 
che cambia tutto.
Genya ti offre più valore nelle consulenze 
ai Clienti, più velocità nel comunicare, più 
produttività nelle attività contabili e fiscali, 
da quelle più tradizionali a quelle più 
innovative.



Genya permette di coniugare efficienza e valore 
affiancando alle classiche funzionalità orientate 
agli adempimenti nuovi strumenti di business 
intelligence e collaborazione.

Un sistema di organizzazione dello Studio semplice, innovativo e 
geniale, che consente di gestire lo Studio in mobilità, controllare le 
attività ed il loro stato di avanzamento, monitorare in tempo reale 
le performance dei Clienti.

Genya agevola il lavoro del Professionista e dello Studio, dando 
maggiore spazio alle attività di consulenza strategica, per crescere 
e diversificare il proprio business.



Esprimi tutto il tuo valore 
professionale, con un software 
di grande valore.

Un kit di indicatori 
e statistiche “pronti 
all’uso” per monitorare 
le performance dei 
Clienti, analizzare i dati e 
confrontarli con quelli dei 
concorrenti.

Scadenze, servizi attivi, Business 
Intelligence, cronologia, Indicatori di 
performance. C’è tutto!

Strumenti per 
gestire e condividere 
informazioni, dati, 
scadenze e attività 
lavorando in modo più 
veloce e produttivo.

La dashboard di Genya: tutto sotto 
controllo, con un veloce sguardo! 



Efficienza, conoscenza e sicurezza come le hai 
sempre immaginate.
Genya ti garantisce un supporto totale nella gestione dello Studio, ti permette di 
ampliare i servizi erogati, ti dà indicatori strategici per acquisire nuovi Clienti.

■	Saprai da chi, come e per chi 
viene impiegato il tempo per fare 
le pratiche dei Clienti

■	Deciderai se e come intervenire 
tempestivamente per non andare 
in sofferenza su scadenze e nuovi 
adempimenti

■	Potrai dare indirizzi strategici ad 
ogni Cliente e migliorare le sue 
performance affiancandolo nei 
processi operativi

■	Beneficerai della massima 
automazione, con importazioni 
massive di dati, procedure 
guidate, procedure di 
collaboration Studio/Cliente

■	Organizzerai il tuo lavoro molto 
meglio: processi standardizzati, 
tracciabilità dei lavori svolti, 
rintracciabilità di ogni fase

■	Sarai avvisato su scadenze, 
performance di Studio, KPI del 
Cliente

Genya è conoscenza Genya è efficienza Genya è sicurezza
■	Mai più scadenze dimenticate, 

documenti persi, attività non 
fatturate al Cliente

■	Servizio always on e up-to-date 
con riduzione dei costi e degli 
investimenti

■	Tutti i dati sono di proprietà 
dei Clienti: lo Studio adotta 
tutte le misure necessarie per 
gestire i dati dei propri Clienti in 
totale sicurezza. Abbiamo scelto 
un Partner tecnologico come 
Microsoft Azure, il primo cloud 
provider operante in Europa ad 
essere certificato ISO 27018

Come Customer Relationship Management, 
Genya ti offre la gestione completa della 
relazione con ogni Cliente.
Avrai sempre sullo schermo tutte le informazioni 
rilevanti con l’obiettivo di gestire le informazioni 
in modo strutturato e profittevole.
Genya dà una lettura dei risultati di performance 
da due punti di osservazione: il business di 
Studio e il business del Cliente monitorando 
le performance dei servizi erogati ed offrendo 
indicatori per migliorarle. 

Come Business Process Manager, Genya ti 
permette di ottimizzare l’organizzazione dello 
Studio: controllo dei carichi lavoro, di chi fa cosa, 
del rispetto di scadenze, dell’avanzamento di 
ogni attività.
Tutto avviene con sistemi di automazione e 
di analisi che vengono mostrati su cruscotti 
grafici intuitivi e razionali come vedi in questa 
brochure.

Genya è, allo stesso tempo, un potente 
CRM ed un eccellente BPM.



■	Un unico piano dei conti di riferimento: con personalizzazioni a livello 
di Studio o azienda, aggiornamenti automatici dei collegamenti fiscali e 
civilistici

■	Situazione contabile: è adattabile alle necessità delle diverse tipologie 
di Clienti con differenti visualizzazioni, offre diverse simulazioni di 
rettifiche, consente la diretta navigabilità verso la scheda e i movimenti 
contabili e la possibilità di esportazione dei report in Word o Excel

■	Liquidazione IVA: nessuna elaborazione preventiva è necessaria ed il 
risultato è costantemente aggiornato e calcolato automaticamente, 
permette la costante verifica della composizione dei dati e offre la  
diretta navigabilità su registri e movimenti per effettuare immediati 
controlli; piena integrazione con le deleghe

■	Scheda contabile: è accessibile da vari punti di Genya, dispone di filtri 
e totalizzatori per periodo o conto, ha la possibilità di avere lo sviluppo 
contabile per ogni registrazione e di esportare report in Word o Excel

Genya Contabilità
Con Genya Contabilità tutte le prestazioni aziendali sono sotto controllo con 
flussi di lavoro e attività di monitoraggio automatizzati. Il Cliente è al centro, tutti 
i dati sono presenti e disponibili all’ interno del software che ne permette una 
gestione capillare e mirata.

Contabilità e personalizzazione ai massimi livelli

La situazione 
dei movimenti di 
acquisti, vendite, 
incassi e pagamenti 
ha un aspetto  
estremamente 
funzionale e pratico. 



■	Creazione di fascicoli simulati per il calcolo del
bilancio e delle imposte con la possibilità di
renderli definitivi

■	Processo guidato di redazione della nota
integrativa e degli altri documenti di bilancio,
grazie all’utilizzo di modelli e formulari
preimpostati e personalizzabili

■	Analisi automatica dei tempi, dei flussi di lavoro,
generazione di indicatori di performance

■	Il cruscotto consente il monitoraggio delle
prestazioni, degli indicatori, del flusso di lavoro
e il rilevamento automatico dei tempi e delle
attività svolte

■	Sistema integrato di gestione di tutte le
comunicazioni (messaggi, note, avvisi) per avere
tempestività e tracciabilità delle attività per la
realizzazione del fascicolo di bilancio

Bilanci pronti in 30 minuti e senza istruzioni

Genya Bilancio permette di elaborare e redigere, in modo facile e veloce, i 
bilanci d’esercizio annuali, infrannuali, simulati o straordinari, producendo 
automaticamente tutta la documentazione.

Genya Dichiarativi permette di monitorare le 
performance dello Studio, misurare i tempi 
di avanzamento delle attività, il numero di 
dichiarazioni, fare confronti ed analisi rispetto 
agli obiettivi.

Dichiarazioni veloci
e sicure

■	Completezza: integrazione della
dichiarazione con le competenze
consulenziali personali attraverso
la gestione dei Prospetti standard
di Genya e dei Prospetti utente in
ogni campo

■	Sicurezza: campi calcolati dalla
procedura con controlli immediati
sui contenuti e messaggi di avviso
con link diretto al campo da
variare, possibilità di inserire note
personali sul singolo campo

■	Integrazione: i file Excel
normalmente usati in Studio
permettono di collegare una o
più celle del foglio di calcolo con
uno o più campi del modello
dichiarativo. Indispensabile
per gestire informazioni extra
modello sul singolo campo con
aggiornamento automatico

Genya Bilancio

Genya Dichiarativi

Genya permette di vedere i modelli 
ministeriali di dichiarazione nello stesso 
momento in cui vengono redatti.



Momento di 
definizione  delle 

attività per 
il cliente e

valorizzazione 
dell’accordo 

anno per anno.

Genya Studio

Il controllo di gestione consente di tenere sotto controllo i parametri fondamentali, gli 
indicatori di performance e le situazioni che possono influenzare la qualità del servizio e 
la soddisfazione dei propri clienti.

Genya Studio è la soluzione software che supporta puntualmente l’intero processo di 
gestione delle informazioni e dei clienti dello studio. 
Dal dato anagrafico del nuovo cliente all’inserimento dei mandati. 
Dalla pianificazione della fatturazione al controllo dello sforamento del forfait.
Dalla gestione di attività extra al controllo della marginalità anche per singolo servizio. 
La base dati, rilevata automaticamente in Genya, permette di gestire il cliente e valorizzare le 
attività senza perdere fatturato.
Strumenti di analisi e controllo, cruscotti e funzioni di Business Intelligence, native in Genya, 
garantiscono informazioni precise e in tempo reale sull’andamento delle attività. 

Più valore ai tuoi dati, 
più valore ai tuoi clienti

GESTIONE DEL 
MANDATO

INDICATORI DI 
PERFORMANCE

STRUMENTI DI 
ANALISI E 

CONTROLLO

Rilevazione tempi e 
dati da Genya con 

integrazioni attività 
extra

Proforma, Parcella 
e Fattura

Sulla base dei valori 
concordati viene 

predisposto il piano 
di fatturazione 

annuale

Gestione del cliente 
quando viene 

avviato il rapporto 
e successivamente

Rilevazione
in automatico di 
tutte le attività

Emissione 
dei documenti 

necessari

Valorizzazione 
e piano di 

fatturazione



Tutti gli operatori di studio
hanno sempre a disposizione tutte 
le informazioni relative al cliente, 

ad ogni richiesta potrà essere data 
sempre una risposta, l’aumento 

della qualità viene percepita 
aumentando la fidelizzazione 

del cliente.

Il sistema di analisi dei tempi di 
lavoro e delle scadenze fornisce un 
quadro completo di tutte le attività 

contabili/fiscali e un costante 
monitoraggio della marginalità di 

ogni lavoro fatto  per ciascun 
cliente.

MONITORAGGIO MARGINALITA’
Per ogni collaboratore è possibile

analizzare i carichi di lavoro, 
i margini di contribuzione e la 

distribuzione delle ore prodotte 
sulle tipologie di attività di studio. 
Tramite questi dati il titolare può 

bilanciare meglio i carichi di 
lavoro e la distribuzione delle 

tipologie di attività.

ANALISI PRODUTTIVITÀ

Per supportare il Professionista nella sfida legata 
alla trasformazione del suo ruolo, Wolters Kluwer 
ha creato Genya, una piattaforma gestionale che 
permette di coniugare efficienza e valore, 
affiancando alle classiche funzionalità orientate 
agli adempimenti, nuovi strumenti di business 
intelligence e collaborazione.

Esprimi tutto il tuo valore professionale, 
con un software di grande valore.

INCREMENTO DEL SERVIZIO

Genya Studio, i vantaggi

 CRM, Analisi performance e flussi
 Contabilità
 Dichiarativi
 Deleghe
 Gestione Immobili
 Bilancio
 Collaborazione, condivisione documenti e

comunicazione studio/cliente
 Fatturazione elettronica e parcellazione
 Gestione del mandato, controllo di gestione,

analisi marginalità



Con Genya Studio il lavoro dello studio è facilitato e automatizzato. 
Ciascuno sa sempre cosa fare, minimizzando gli errori. 
Con i processi precaricati si lavora in base ai più alti standard, con una grafica 
semplice e intuitiva. Organizzare e monitorare il lavoro non è mai stato così 
semplice.

Genya Studio
Studiato per il tuo studio

GESTIONE DEL MANDATO
 Valorizzazione del mandato
 Piano di fatturazione
 Gestione Onorari e spese
 Lettera di incarico

GESTIONE ATTIVITA’/PROFITTABILITA’
 Inserimento manuale nuovo onorario e spese
 Inserimento attività extra per parcellare su servizi diversi
 Rilevamento automatico di tutte le attività generate
 Forfait con definizione del contenuto e valorizzazione automatica degli extra
 Monitoraggio andamento e avanzamento

del lavoro e dei risultati
 Controllo automatico,

lasciando il tempo di concentrarsi
sulle attività remunerative

 Check e calcolo prestazioni
per gli extra forfait e il consuntivo

 Analisi dettaglio attività
 Analisi profittabilità dei servizi
 Creazione dei servizi personalizzabili

Le principali funzionalità



 la relazione anche formale con il cliente
 il piano di fatturazione concordato
 le attività che vengono rilevate, controllate e portate in fatturazione
 le analisi di redditività

Genya Studio consente al professionista 
di avere sempre sotto controllo le attività 
e lo stato di avanzamento del fatturato. 
Le funzionalità di consuntivazione si 
integrano con la parcellazione e con il 
controllo di gestione che analizzare costi 
e ricavi per mandato, per servizio e la 
redditività globale di ogni cliente. 

Tutte le funzioni di Genya 
hanno un’interfaccia utente di 

ultima generazione che
minimizza i tempi di 

apprendimento e rende ogni 
operazione intuitiva e veloce, 

grazie anche a tutorial 
contestuali.

Con Genya, puoi accedere ai 
tuoi dati in ogni

momento via web, 
restando del tutto libero

da qualsiasi vincolo legato al 
tipo di sistema operativo

e dispositivo in uso.

Con Genya hai a disposizione 
strumenti per organizzare 

il tuo lavoro.
Un nuovo modo per gestire 

e condividere
informazioni, dati, scadenze 
e attività lavorando in modo

più veloce e produttivo.

FACILITÀ D’USO MOBILITA’ PRODUTTIVITA’

Genya Studio per gestire . . .

Genya Studio
Promotore di consapevolezza



Genya

La soluzione, presente in Genya Studio, permette in modo semplice e veloce di 
rilevare, valorizzare e fatturare ai clienti le prestazioni effettuate.
Con la parcellazione di Genya potrai emettere le parcelle sia nella modalità 
«macchina da scrivere» sia nella modalità «evoluta», quest’ultima alimentata e 
valorizzata direttamente dalle attività degli operatori di studio.
Gestire i documenti di Proforma, Parcella, Nota di credito e acconto, che vengono 
generati in base alle prestazioni registrate e ai compensi calcolati, sarà semplice 
ed immediato.

Registrazione in 
contabilità

Rilevazione automatica 
attività Emissione documenti

Trasmissione al 
Sistema di Interscambio 

(SdI)

Gestione notifiche 
nel portale di 

collaborazione

Archiviazione 
dei documenti  

Parcellazione
Gestione dello studio 



• Emissione documenti (Parcella e
Parcelle/Fatture elettroniche)

• Trasformazione dell'Avviso di Parcella in
una o più parcelle

• Gestione del mandato e Lettera d’incarico

• Invio al Sistema di Interscambio SdI

• Incasso parziale e gestione degli acconti
• Condivisione dell'Avviso/Parcella con il

portale di collaborazione Oneclick- MyBox

• Salvataggio delle fatture elettroniche nel
Sistema di gestione dei documenti di
Genya

Per supportare il Professionista nella sfida legata 
alla trasformazione del suo ruolo, Wolters Kluwer 
ha creato Genya, una piattaforma gestionale che 
permette di coniugare efficienza e valore, 
affiancando alle classiche funzionalità orientate 
agli adempimenti, nuovi strumenti di business 
intelligence e collaborazione.

Esprimi tutto il tuo valore professionale, 
con un software di grande valore.

Genya Parcellazione, le principali funzionalità

 CRM, Analisi performance e flussi
 Contabilità
 Dichiarativi
 Deleghe
 Gestione Immobili
 Bilancio
 Collaborazione, condivisione documenti e

comunicazione studio/cliente
 Fatturazione elettronica e parcellazione
 Gestione del mandato, controllo di gestione,

analisi marginalità



Genya OneClick ™ è il portale di collaborazione di Genya che permette al 
commercialista di interagire con i propri clienti in uno spazio virtuale veloce e 
produttivo, superando la tradizionale modalità di scambio e gestione delle 
informazioni. 
Con i servizi MyBox , Consegna Fatture e Fattura SMART il commercialista 
entra in una nuova dimensione di collaborazione e condivisione, fidelizzando 
i clienti e indirizzandoli verso strumenti che possano supportare le loro 
attività lavorative. 

Genya OneClick
Il portale di collaborazione di Genya

Con MyBox i documenti sono 
subito disponibili 

e consultabili dal cliente.
Le chat sono sempre 

tracciate ed organizzate

Con Fattura SMART lo studio 
può dotare  il proprio cliente 
di un servizio semplice per 
emettere ed inviare tutte 

le proprie fatture, 
semplificando al contempo 

la gestione delle registrazioni 
contabili

Consegna FattureMyBox Fattura SMART

Con Consegna Fatture il 
cliente viene dotato di una 
soluzione per poter inviare 

in modo semplice  e 
immediato 

le proprie fatture allo studio

TM



Per supportare il Professionista nella sfida legata 
alla trasformazione del suo ruolo, Wolters Kluwer 
ha creato Genya , una piattaforma gestionale che 
permette di coniugare efficienza e valore, 
affiancando alle classiche funzionalità orientate 
agli adempimenti, nuovi strumenti di business 
intelligence e collaborazione.

Un servizio completo ed efficiente che 
permette di tracciare in modo 
dettagliato, tutti gli scambi di messaggi, 
informazioni, dati e documenti, 
evidenziando le notifiche di invio e 
ricezione, in un ambiente riservato 
e protetto da password.

Con Fattura SMART lo studio può dotare il proprio cliente di un servizio semplice per 
emettere, ricevere ed inviare tutte le fatture, semplificando la gestione delle registrazioni 
contabili, mantenendo sotto controllo l’intero processo.

 Creazione fatture di vendita
 Invio automatico al Sistema di Interscambio (SdI)
 Acquisizione automatica delle fatture di acquisto dal Sistema di Interscambio (SdI) e

visualizzazione in formato intellegibile
 Consegna fatture emesse e ricevute allo studio
 Creazione preventivi, DDT, fatture proforma, parcelle, note di credito
 Gestione clienti, fornitori, articoli
 Indicatori grafici sulle performance aziendali
 Accesso da qualsiasi dispositivo

Genya, il futuro è adesso!

Fattura SMART

MyBox

 CRM, Analisi performance e flussi
Contabilità

 Dichiarativi
 Deleghe
 Gestione Immobili
 Bilancio
 Collaborazione, condivisione documenti e

comunicazione studio/cliente
 Fatturazione elettronica e parcellazione
 Gestione del mandato, controllo di gestione,

analisi marginalità



Via Druento 280, 10078 Venaria Reale (TO)
Tel: 011.4514350 Mail: info@insoftosra.it

www.insoftosra.it


